Zatgcznik nr 2 do Ogtoszenia

MINIMALNE WYMAGANIA UMOWNE ZAMAWIAJACEGO
dla USLUG UDOSTEPNIENIA PLATFORMY ZAKUPOWEJ

Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabycia zadnych dodatkowych ustug, ani uprawnien innych niz
okreslone w Umowie. W szczegblnoSci Ustugodawca zapewnia, ze nie jest konieczne uzyskanie przez
Zamawiajgcego uprawnien do korzystania z innych programéw komputerowych poza Microsoft Office i Adobe
Reader.

W ramach realizacji Umowy Ustugodawca zobowigzuje sie skonfigurowaé Platforme Zakupowg zgodnie
z otrzymanymi od Zamawiajacego danymi i dokonaé jej parametryzacji zgodnie z wymaganiami okreSlonymi w
Zatgczniku nr 3 do Ogloszenia (Opisie Przedmiotu Zaméwienia - OPZ) oraz

2.1. zapewni¢ bezpieczny dostep pracownikom Zamawiajacego i uczestnikom Postepowan do Platformy;

2.2. udostepni¢ Platforme w taki sposdb, by zapewnié jej ciggte i bezawaryjne dziatanie umozliwiajgce
dostep do Platformy dla wszystkich uczestnikdw Postepowan zakupowych, w tym o udzielenie
zamoéwien publicznych;

2.3. przeprowadzi¢ szkolenia dla Zamawiajacego w formie i trybie ustalonym z Zamawiajgcym (zgodnie z pkt
6.11 OPZ);

2.4. opracowac i przekaza¢ Zamawiajacemu instrukcje uzytkownika Platformy;

2.5. dokonywac biezacej aktualizacji Platformy w sposdb zapewniajgcy zgodnosé z Ustawg PZP w catym
okresie obowigzywania Umowy;

2.6. udostepni¢ Zamawiajacemu informacje na temat niezbednych wymagan sprzetowo-aplikacyjnych w
zakresie uzytkowania Platformy Zakupowej.

Wynagrodzenie umowne obejmie bezptatny dostep do Platformy dla wszystkich uczestnikéw Postepowan tj.
pracownikéw Zamawiajgcego i potencjalnych oferentéw.

W przypadku wystgpienia przez Zamawiajgcego z wnioskiem o wdrozenie nowej lub modyfikacji istniejacej
funkcjonalnosci, wykraczajacej poza funkcjonalnosci opisane w Zatgczniku nr 3 do Ogtoszenia (OPZ), Strony
ustalg nowe warunki realizacji Umowy.

Ustugodawca zobowigzuje sig, ze w okresie obowigzywania Umowy:

5.1. zapewni ciggta dostepnos¢ Platformy przez 24 godziny na dobe w dni robocze, przy czym Ustugodawca
gwarantuje dostepnosé Platformy na poziomie nie nizszym niz 95% w rozliczeniu miesiecznym (w
odniesieniu do iloSci godzin w danym miesigcu); Zamawiajgcy, w przypadku nie zapewnienia
dyspozycyjnosci Platformy na poziomie nie nizszym niz 95%, za kazdy rozpoczety punkt procentowy
ponizej 95% dyspozycyjnosci Platformy, obnizy Wynagrodzenie Miesieczne Ustugodawcy o 2%;

5.2. bedzie udzielat Wsparcia merytorycznego i technicznego;
5.3. bedzie usuwat btedy Platformy na warunkach i w terminach okreslonych w Umowie;

5.4. zapewni zgodno$¢ Platformy z aktualnym stanem prawnym, a w przypadku zmieniajacego sie stanu
prawnego, w szczegblnosci Ustawy PZP, dokona odpowiednich aktualizacji.

Planowana niedostepnos¢ Platformy niedopuszczalna jest w godzinach od 8.00 do 16.00 w dni robocze.

Zamawiajgcy wymaga przywrécenia funkcjonalnosci Platformy w nastepujacych okresach:
7.1. w przypadku Btedu Krytycznego -2 (dwie ) godziny;

7.2. w przypadku Btedu Istotnego - 16 (szesnascie) godzin;

7.3. w przypadku Btedu Nieistotnego - 4 (cztery) dni robocze.

Ustugodawca, w przypadku braku mozliwosci przywrécenia funkcjonalnosci Platformy w czasach
okreslonych powyzej, niezwtocznie poinformuje Zamawiajacego o tym fakcie, podajac przewidywany
czas przywrdcenia funkcjonalnosci.

Ponadto Ustugodawca udostepni na zgdanie Zamawiajacego odpowiednie Srodki dowodowe, ktorymi
Zamawiajacy bedzie sie mogt postuzy¢ przed organami administracji publicznej i sadami na wypadek
skierowania przeciw Zamawiajacemu Srodkéw prawnych.
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Kary umowne:

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

Za kazdy rozpoczety dzien opoznienia w udostepnieniu Platformy, to jest po terminie okreslonym w
umowie, Zamawiajacy naliczy Ustugodawcy kare umowna w wysokosci 1,0% wynagrodzenia umownego.
Za okres braku udostepnienia Platformy w tym okresie, Ustugodawcy nie przystuguje wynagrodzenie,
ktore bedzie obliczone wg wskaznika 1,0% wynagrodzenia umownego za kazdy dzien braku
udostepnienia Platformy.

Za niedotrzymanie terminéw czasu naprawy funkcjonalnoSci Platformy Zamawiajacy naliczy
Ustugodawcy kare umowng w wysokosci 200 zt netto za kazda rozpoczeta godzine opdznienia naprawy
funkcjonalnosci Platformy.

taczna warto$é kar umownych nie moze przekroczy¢ 15% maksymalnego wynagrodzenia umownego w
okresie obowigzywania Umowy. W przypadku przekroczenia fgcznej wysokosci kar umownych,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z winy Ustugodawcy.

Obowigzek zaptaty przez Strone kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy nie wytgcza prawa drugiej Strony do dochodzenia odszkodowania przenoszacego zastrzezone
kary umowne.

Ubezpieczenie OC

9.1.

9.2.

Ustugodawca musi posiadaé w okresie obowigzywania Umowy, umowe ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (dalej , Polisa”), obejmujacej
miedzy innymi odpowiedzialnosé ubezpieczyciela za szkody wyrzgdzone kontrahentom Zamawiajacego
w zwigzku ze Swiadczeniem ustug stanowigcych przedmiot Umowy, na kwote (sume ubezpieczeniowa)
nie mniejszg niz 1 000 000 zt (stownie: jeden milion ziotych) i zobowigzuje sie utrzymywac
ubezpieczenie na nie zmienionych warunkach przez okres obowigzywania Umowy.

W przypadku wygasniecia Polisy, Ustugodawca zobowigzuje sie do zawarcia nowej umowy ubezpieczenia
z zachowaniem ciagtosci ubezpieczenia, ktorej termin waznosci bedzie obejmowat okres obowigzywania
Umowy i do przestania Zamawiajacemu na jego pisemny wniosek kopii dokumentu potwierdzajgcego
odnowienie ubezpieczenia (Polisy) wraz z ogélnymi warunkami ubezpieczenia.

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych / ochrona danych osobowych

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Ustugodawca zobowiazuje sie przetwarza¢ dane i Swiadczyé Ustugi okreSlone w Umowie zgodnie
Z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa z zakresu ochrony danych osobowych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w tym w szczegblnosci z:

e Ustawg z dn. 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781),

e Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie
o ochronie danych - dalej: RODO).

Kazda ze stron o$wiadcza, ze jest administratorem danych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO
w odniesieniu do danych osobowych oséb, wskazanych w niniejszej umowie, jako przedstawicieli
ustawowych, reprezentantdéw, petnomocnikéw oraz wspdlnikéw, wspodtpracownikéw i pracownikow
drugiej Strony odpowiedzialnych za realizacje poszczegblnych zadan wynikajgcych z niniejszej Umowy i
zobowigzuje sie udostepnié¢ te dane drugiej Stronie w nastepujgcym zakresie: (i) imie i nazwisko, (ii)
petniona funkcja/stanowisko, (iii) adres e-mail, (iv) numer telefonu, (v) nr PESEL w przypadku
petnomocnikow..

Kazda ze Stron bedzie przetwarzaé dane oséb drugiej Strony, o ktérych mowa w ust. powyzej, w celu
zawarcia i wykonania Umowy, a takze w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
administratora obejmujgcych m.in. ustalenie, dochodzenie roszczen lub obrone przed nimi.

Strony sa zobowigzane poinformowaé osoby o ktérych mowa w ust. 10.2 o celach i zasadach
przetwarzania ich danych osobowych przez drugg Strone,

Strony zobowigzuja sie do realizacji obowigzku informacyjnego w terminach wskazanych w przepisach
RODO w imieniu drugiej Strony wystepujacej jako administrator danych osobowych. Realizacja tego
obowigzku moze nastapi¢ w szczegblnosci poprzez przekazanie petnej tresci obowigzku informacyjnego
osobom o ktérych mowa w ust. 10.2.

Strony zgodnie oSwiadczaja, ze w zwiazku z realizacjag Umowy dochodzi do powierzenia przetwarzania
danych osobowych. W zwigzku z powyzszym zachodzi konieczno$é zawarcia umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych w rozumieniu art. 28 RODO.
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12.

Ustugodawca zobowigzuje sie do zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
z Zamawiajacym / Administratorem danych, zgodnej z treScia Zatgcznika nr 5 do Ogtoszenia..

10.6. Ustugodawca wdrozyt i stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci os6b fizycznych, ktérych dane
osobowe beda przetwarzane na podstawie zawartej umowy powierzenia.

10.7. Na etapie budowy systemu Ustugodawca uwzglednit zasade prywatnosci w fazie projektowania i zasade
prywatnoSci w ustawieniach domysinych i zapewnia odpowiednig ochrone danych i prywatnosci
w zakresie przedmiotowego oprogramowania.

10.8. Aplikacja spetnia standardy w zakresie:
e bezpieczenstwa aplikacji - zapewnienie zgodnosci z OWASP (Web Application Security Guidance)
e responsywnosci - zapewnienie zgodnosci z podejsciem RWD (responsive web design);

e kompatybilnoSci - kompatybilno§¢ z wersjami desktopowymi i mobilnymi popularnych
przegladarek.

10.9. Ustugodawca gwarantuje, iz dokumenty w tym informacje i dane osobowe przetwarzane na platformie
zakupowej nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego majacego swoja siedzibe poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym.

10.10. Ustugodawca dopuszcza mozliwosé przeprowadzenia u niego audytu przetwarzania danych
osobowych przez Zamawiajgcego (w tym réwniez audytora zewnetrznego dziatajgcego na zlecenie
Administratora danych).

10.11. Ustugodawca ponosi petng odpowiedzialno$é z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania
Umowy powierzenia lub z tytutu naruszenia przepisoOw regulujacych zasady ochrony danych.
Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania w petnej wysokoSci.

10.12. Ustugodawca zapewnia, ze korzysta wytacznie z ustug takich Sub-procesoréw (podwykonawcéw),
ktérzy zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie danych osobowych spetniato wymogi RODO.

Archiwum Platformy zakupowej

11.1. Ustugodawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do historii Postepowan Zakupowych i Aukgcji,
przeprowadzonych w okresie obowigzywania Umowy, w szczegblnoSci do wszystkich raportow,
konfiguracji, logébw i dokumentéw tych Postepowan i Aukcji, przy wykorzystaniu interface’u Platformy;
przez okres 5 lat kalendarzowych nastepujgcych po dacie zakonczenia umowy. Dostep, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, powinien by¢ zapewniony w formie bezposSredniego dostepu online przez okres
przewidziany w Ustawie PZP, bgdzZ poprzez przekazanie Zamawiajacemu na elektronicznych nosnikach
danych, w formacie umozliwiajagcym Zamawiajagcemu samodzielny odczyt danych.

W przypadku podjecia przez udziatowcéw Zamawiajgcego uchwaly dotyczacej sukcesji uniwersalnej
Zamawiajgcego, w szczegblnosci uchwaty o potaczeniu Zamawiajgcego w drodze przejecia w trybie okreSlonym
w art. 492 § 1 pkt 1 kodeksu spétek handlowych, Zamawiajacy uprawniony jest do ztozenia oSwiadczenia o
wypowiedzeniu umowy z zachowaniem dwutygodniowego terminu wypowiedzenia. Niezaleznie od powyzszego
umowa wygasa automatycznie z dniem wpisu potaczenia spoétek do Krajowego Rejestru Sadowego. W
powyzszych przypadkach Wykonawca uprawniony jest do wynagrodzenia liczonego proporcjonalnie do okresu
trwania umowy, tj. w przypadku wypowiedzenia umowy do dnia uptywu okresu wypowiedzenia umowy a w
przypadku wygasniecia umowy do dnia wpisu potgczenia spdtek do Krajowego Rejestru Sgdowego.
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